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1
Dezvoltarea curajului 
ºi a încrederii în sine

Peste cinci sute de mii de bãrbaþi ºi de femei au participat la cursu-
rile despre discursul public folosind metodele mele încã din 1912.
Mulþi dintre ei mi-au scris explicându-mi de ce au ales sã facã aceastã
pregãtire ºi ce sperau sã obþinã de pe urma sa. Evident, argumentele
diferã, dar dorinþa de bazã din aceste scrisori este aceeaºi pentru marea
majoritate, rãmânând în mod surprinzãtor neschimbatã de-a lungul
timpului: „Când sunt chemat sã þin un discurs“, au scris mii ºi mii de
oameni, „devin atât de timid, de speriat, încât nu mai gândesc limpede.
Nu mã pot concentra ºi nu-mi amintesc ce intenþionez sã spun. Vreau
sã capãt încrederea în mine, calmul ºi capacitatea de a gândi când mã
aflu în faþa unui public. Doresc sã mã pot aduna, sã vorbesc logic, sã
fiu în stare sã spun ce am de zis clar ºi convingãtor în faþa celor care
sunt în salã, fie cã este vorba de niºte oameni de afaceri ori niºte
membri ai clubului, sau în faþa unui public, în general.“ Cam aºa sunau
nenumãratele lor mãrturii.

Aº vrea sã citez un caz concret: cu mulþi ani în urmã un domn pe
nume D.W. Ghent a frecventat cursul meu susþinut la Philadelphia. La
puþin timp dupã ce am început sã predau, m-a invitat la prânz la
Manufacture’s Club. Era un bãrbat de vârstã mijlocie ºi dusese dintot-
deauna o viaþã activã. Auzisem ºi eu de afacerile lui în domeniul manu-
facturii, dar ºi cã este un lider în activitãþile de caritate întreprinse de
bisericã, participând la multe acþiuni civice. Cum mâncam noi acolo, s-a
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aplecat peste masã ºi mi-a spus: „De multe ori am fost rugat sã vorbesc
în faþa a diverse adunãri, dar niciodatã nu am fost în stare s-o fac. Mã
emoþionez atât de tare, încât dintr-odatã mintea mea devine un gol ab-
solut: de aceea am refuzat toatã viaþa aºa ceva. Dar în prezent am ajuns
preºedintele Colegiului Credincioºilor ºi trebuie sã prezidez întrunirile
lor. Neapãrat trebuie sã vorbesc ºi eu… credeþi cã aº putea sã învãþ sã
mã exprim în public chiar ºi la o vârstã destul de înaintatã?“

„Nu se pune problema sã cred, dle Ghent“, i-am replicat. „Nu aºa
stau lucrurile. ªtiu sigur cã puteþi. ªi mai ºtiu cã veþi reuºi dacã veþi
exersa ºi îmi veþi respecta îndrumãrile.“ Ar fi vrut el sã se lase convins,
dar i se pãrea o opinie mult prea optimistã. „Tare mã tem cã o spuneþi
doar aºa, din curtoazie“, mi-a zis el. „De fapt, încercaþi doar sã mã în-
curajaþi.“

Dupã ce cursul s-a încheiat, o perioadã am pierdut legãtura. Ne-am
întâlnit dupã un timp ºi am luat din nou masa la Manufacture’s Club.
Am stat în acelaºi colþ, la aceeaºi masã ca ºi prima datã. Amintindu-i
de conversaþia noastrã, l-am întrebat dacã am fost cumva prea optimist
atunci. A scos un carneþel roºu din buzunar ºi mi-a arãtat lista cu dis-
cursurile þinute ºi datele la care fusese solicitat. „Posibilitatea de a face
asta“, mi-a mãrturisit el, „ºi plãcerea cu care o fac, pe lângã serviciul
pe care îl aduc comunitãþii — sunt lucrurile cele mai de preþ din viaþa
mea actualã.“

Curând dupã aceea, la Washington a fost þinutã o importantã con-
ferinþã pentru dezarmare. Atunci când s-a aflat cã va fi prezent ºi
prim-ministrul britanic, biserica baptistã din Philadelphia a trimis o
telegramã invitându-l sã vorbeascã la o importantã întrunire þinutã în
oraºul lor. Dl Ghent mi-a spus cã dintre toþi baptiºtii din oraº el a fost
ales sã-l prezinte publicului pe prim-ministrul englez.

Acesta era liderul în activitãþile de caritate care stãtuse la aceeaºi
masã cu mine cu trei ani în urmã ºi mã întrebase cu cea mai mare serio-
zitate dacã eu credeam cã va fi vreodatã în stare sã vorbeascã în public.

Oare rapiditatea cu care a progresat în aceastã direcþie este una
neobiºnuitã? Deloc. Au existat sute de cazuri similare. De exemplu —
pentru a mai cita un caz anume — cu mulþi ani în urmã, un medic din
Brooklyn, pe care o sã-l numim dr. Curtis, ºi-a petrecut iarna în Florida,
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lângã terenurile de antrenament ale echipei Giants. Fiind un mare fan
al baseball-ului, se ducea adesea sã-i vadã pe jucãtori. Cu timpul, chiar
s-a împrietenit cu echipa ºi a fost invitat la un banchet dat în onoarea
acesteia.

Dupã ce s-a servit cafeaua, câþiva oaspeþi de vazã au fost invitaþi
„sã spunã câteva cuvinte“. Dintr-odatã, brusc ºi pe neaºteptate, l-a auzit
pe cel care toasta zicând: „În seara asta avem alãturi de noi un doctor
ºi am sã-l rog pe dr. Curtis sã ne vorbeascã despre sãnãtatea jucãtorilor
de baseball.“

Oare era el pregãtit pentru aºa ceva? Desigur. Chiar foarte bine:
studiase ºi practicase medicina ºi igiena de aproape treizeci de ani.
Putea sã stea pe scaun ºi sã vorbeascã toatã noaptea despre acest subiect
celor care se aflau în jurul lui. Dar, sã se ridice ºi sã spunã acelaºi lucru
chiar ºi unui public restrâns — constituia cu totul altceva. Era ceva
paralizant. Inima a început sã-i batã tot mai tare numai la ideea aceasta.
Nu þinuse un discurs în public în viaþa lui ºi parcã îi zburaserã toate
gândurile dintr-odatã.

Oare ce sã facã? Publicul aplauda, toatã lumea se uita la el. A dat
din cap, dar asta n-a fãcut decât sã fie ºi mai aplaudat, sporind interesul
auditoriului. Au urmat ovaþii tot mai puternice ºi mai insistente: „Dr.
Curtis! Discurs!“

Se afla într-o stare de nefericire pozitivã. ªtia cã dacã se va ridica
în picioare, va eºua, nefiind în stare sã lege nici ºase propoziþii. S-a
ridicat totuºi ºi, fãrã o vorbã, le-a întors spatele. Apoi a ieºit din în-
cãpere, profund jenat ºi umilit.

Nu e, aºadar, de mirare cã primul lucru pe care l-a fãcut dupã ce
s-a întors în Brooklyn a fost sã se înscrie la cursul meu despre vorbitul
în public. Nu dorea sã mai fie pus într-o asemenea situaþie penibilã ºi
sã iasã la fel de prost ºi a doua oarã. Era genul de elev care îl încântã
pe orice profesor: extrem de sincer ºi vrând sã înveþe sã vorbeascã în
public. Ar fi fãcut orice ca sã-ºi îndeplineascã dorinþa. Îºi pregãtea cu
grijã discursurile ºi le exersa cu o voinþã extraordinarã, nelipsind nici
mãcar o datã de la curs.

ªi el a reuºit exact ceea ce reuºeºte un astfel de elev; a fãcut niºte
progrese uluitoare chiar ºi pentru el, depãºind cele mai optimiste aºtep-
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tãri. Dupã primele întâlniri emoþiile au scãzut, iar încrederea a sporit.
În douã luni a devenit principalul vorbitor al întregului grup. Curând a
primit invitaþii sã vorbeascã ºi în alte pãrþi. Începuse sã-i placã ºi se arãta
chiar entuziast, mai ales cã era tot mai respectat ºi-ºi fãcea noi prieteni.

Un membru al Comisiei pentru Campania Republicanã a oraºului
New York, ascultându-i unul dintre discursuri, l-a invitat pe dr. Curtis
sã vorbeascã în numele oraºului, la o petrecere. Cât de surprins a putut
sã fie acest politician atunci când ºi-a dat seama cã doar cu un an înainte
acelaºi vorbitor se ridicase ºi plecase de la un banchet, ruºinat ºi dez-
orientat, cã nu-ºi gãsise cuvintele ºi se temuse sã vorbeascã în public.

Câºtigarea încrederii în sine ºi curajul de a gândi calm ºi clar atunci
când ne adresãm unui grup nu sunt nici pe departe niºte factori atât de
dificili pe cât îºi închipuie oamenii, în general. Nu reprezintã un har de
la Dumnezeu cu care sunt înzestraþi doar câþiva aleºi. E ca atunci când
joci golf. Oricine îºi poate dezvolta talentul ascuns, cu condiþia sã aibã
suficientã dorinþã s-o facã.

Existã, oare, un motiv logic pentru care nu puteþi gândi în faþa unui
public aºa cum reuºiþi când staþi jos? ªtiþi bine cã aºa ceva nu existã.
De fapt, ar trebui chiar sã gândiþi mai bine atunci când vã aflaþi în faþa
unui grup de oameni. Prezenþa lor ar trebui sã vã stimuleze ºi sã vã
înalþe spiritual. Mulþi vorbitori vã vor spune cã în prezenþa publicului se
simt stimulaþi, inspiraþi ºi mintea le funcþioneazã mai limpede, mai
eficient. În asemenea momente, gânduri, întâmplãri, idei pe care nici
nu le bãnuiau „ies la ivealã fumegând“, aºa cum spunea Henry Ward
Beecher¸; nu trebuie decât sã întindã mâna ºi sã le atingã. Asta ar trebui
sã simtã fiecare. ªi, probabil, aºa va fi dacã veþi exersa ºi veþi persevera.

De un lucru puteþi fi însã absolut siguri: învãþarea ºi aplicarea
acestor reguli vã vor alunga teama de public ºi vã vor da încredere în
voi ºi un curaj nemãrginit.

Nu trebuie sã vã imaginaþi cã sunteþi o cauzã pierdutã. Chiar ºi cei
care, pânã la urmã, au devenit reprezentanþii cu cea mai mare elocinþã
ai generaþiei lor au suferit la începutul carierei de o teamã cumplitã ºi
de timiditate.

William Jennings Bryan, un adevãrat veteran în acest domeniu,
recunoºtea cã la început îi tremurau genunchii de fricã.

DALE CARNEGIE
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Mark Twain, atunci când s-a ridicat prima datã ca sã citeascã în
public, îºi simþea gura parcã îndesatã cu vatã, iar pulsul pãrea cã intrase
într-o cursã de alergãri, hotãrât sã câºtige cupa.

Grant a cucerit Vicksburg-ul învingând una dintre cele mai impor-
tante armate ale lumii din vremea aceea. Totuºi, atunci când a încercat
sã vorbeascã în public, a recunoscut cã a simþit cã nu se mai putea þine
pe picioare.

Rãposatul Jean Jaurè, cel mai important orator public pe care l-a
avut Franþa în perioada în care a trãit acesta, a stat vreme de un an fãrã
sã scoatã o vorbã în timpul ºedinþelor de la Camera Deputaþilor pânã ce
a reuºit sã-ºi adune curajul ºi sã þinã primul discurs.

„Prima datã când am încercat sã vorbesc în public“, a mãrturisit
Lloyd George, „vã spun drept, m-am simþit îngrozitor. Nu este o simplã
figurã de stil, dar, pur ºi simplu, mi se despicase limba; la început, abia
am reuºit sã scot un cuvânt.“

John Bright, ilustrul englez care în timpul Rãzboiului Civil a apãrat
în Anglia cauza unificãrii ºi a emancipãrii, ºi-a fãcut debutul de orator
în faþa unor þãrani care se adunaserã în clãdirea ºcolii. Era atât de spe-
riat ºi se temea atât de tare de un eºec, încât l-a implorat pe partenerul
sãu sã aplaude pentru a-l acoperi de fiecare datã când dãdea semne de
emoþie.

Charles Stewart Parnell, marele lider irlandez, la începuturile ca-
rierei sale de vorbitor era atât de emotiv, cel puþin aºa spunea fratele
lui, cã îºi strângea adesea pumnii atât de tare, încât îi intrau unghiile în
carne, pânã îi sângerau palmele.

Disraeli recunoºtea cã prefera sã se afle în fruntea unei armate de
cavalerie decât sã fi avut de înfruntat Camera Comunelor aºa cum a
fãcut-o prima datã. Discursul sãu de deschidere a fost un eºec rãsunã-
tor. Acelaºi lucru a pãþit ºi Sheridan.

De fapt, mulþi dintre celebrii oratori ai Angliei au debutat jalnic,
aºa încât la ora actualã în Parlament se socoteºte cã este un semn de
rãu augur ca primul discurs al unui tânãr sã fie un succes incontastabil.
Prin urmare, curaj!
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